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SANTIAGO, 3 0 ENF 2017

A : SEGUN DISTRIBUCION.
DE :MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA.

En reunidon sostenida el dia 26 de octubre de 2016, este Ministro
recibid formalmente el documento “Una propuesta unitaria”, mediante el cual las
organizaciones nacionales que agrupan a ex presos politicos presentaron diversas
solicitudes.

En mérito de lo sefalado por representantes de las diferentes
asociaciones en el citado encuentro, y en consideracion del rol coordinador de las distintas
Secretarias de Estado que corresponde a este Ministerio, me comprometi a solicitar a las
carteras competentes informacion sobre la posibilidad de acceder a los requerimientos
planteados, teniendo a la vista la respuesta que el Gobierno dio a un petitorio similar en el
marco de la Mesa de Alto Nivel que trabajo entre mayo y diciembre de 2015, y que concluyd
con el rechazo a las propuestas del Estado por las organizaciones de ex presos politicos.

Los Ministerios de Hacienda, Vivienda y Urbanismo, Salud y Educacién,
respondieron durante el mes en curso a las sefialadas consultas.

Consideramos que durante esta Administracion, en cumplimiento a lo
comprometido por la Presidenta de la Repiiblica en su Programa de Gobierno, se ha
avanzado en verdad, justicia y reparacion para las victimas de violaciones a los Derechos
Humanos. Asi, cabe mencionar la dictacion de la ley N° 20.874, que otorga un aporte Gnico,



de caracter reparatorio, a las victimas de prision politica y tortura, reconocidas por el Estado

de Chile; el Decreto Supremo N° 924 de 2015, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aumentd las exigencias para postular a beneficios para aquellas personas
condenadas por delitos que revisten el caracter de violaciones a los Derechos Humanos, de
acuerdo al Derecho Internacional; la promulgacion de la ley N° 20.968, que tipifica delitos
de tortura y de tratos crueles, inhumanos y degradantes; y la creacion de la Subsecretaria de
Derechos Humanos.

Lo anteriormente expuesto, sumado a la creacion de la Mesa de Alto
Nivel, instancia politica y técnica que buscd dar una solucion definitiva a las demandas de
los ex presos politicos, dan cuenta del gran compromiso de este Gobierno con las victimas
de violaciones a los Derechos Humanos durante la dictadura.

Dicho esto, y en base a los planteamientos de las distintas Secretarias
de Estado concernidas, me permito transmitir a ustedes las posibilidades actuales de
respuesta del Gobierno de Chile frente al petitorio unificado presentado.

i.  Encuanto a la solicitud de un Bono de reparacion.

Durante el afio 2017 no existen recursos contemplados en el
Presupuesto de la Nacion para financiar una iniciativa en esta materia. Sin perjuicio de lo
anterior, para el Gobierno es posible realizar una nueva propuesta de indemnizacion
reparatoria, considerando el reciente pronunciamiento de la Corte Suprema sobre esta
materia para un universo significativo de demandantes, estableciendo una indemnizacion
por un monto equivalente a $3.000.000. Dicho monto constituiria el monto maximo posible
de contemplar en una propuesta para los titulares, la cual deberia conformarse ademas bajo
un calendario anual de pagos que comience en 2018 y se distribuya en 5 aios, segin las
edades de los beneficiarios, privilegiando a aquellos de mayor edad.

Este bono se entregaria en forma adicional al $1.000.000 pagados a
las victimas de prisidon politica y tortura de acuerdo a la ley N° 20.874, presentada y
promulgada por la Presidenta Bachelet.

fi. Encuanto aVivienda.

Respecto de los requerimientos en materia habitacional, me permito
informar a ustedes que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo implementdé medidas para
facilitar el acceso a una solucidn, a través de sus programas regulares, a las personas
calificadas como presos politicos. Dichas medidas estan destinadas mayoritariamente a

guienes no son propietarios de una vivienda.

Los beneficios en materia habitacional que se detallan a continuacion
estan dirigidos a las personas calificadas por las Comisiones VALECH | y Il y, en su reemplazo,

a su conyuge.




1. Acceso a Programas Habitacionales.

Sistema Integrado de Subsidio, o Subsidio Habitacional para Familias
de Sectores Medios, regulado por el D.S. N°1, (V. y U), de 2011. Otorga un puntaje adicional
de 100 puntos en la seleccion interna, a los postulantes a este programa. Esta medida busca
facilitar de manera significativa la seleccion del o la postulante, en el programa que mas se
ajuste a su realidad socioecondmica.

Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, regulado por el D.S. N°49, (V. y
U.), de 2011, destinado a jefes de familias que viven en condicion de vulnerabilidad social y
carencia habitacional, segiin su Registro Social de Hogares. Otorga un puntaje adicional de
100 puntos en el factor Nicleo Familiar. Las personas individualizadas en ambas comisiones
y que constituyen familias unipersonales, excepcionalmente podran postular a este
programa.

Programa de Subsidio de Arriendo de Vivienda, regulado por el D.S. N°
52 (V. y U), del 2013. Otorga un puntaje adicional de 100 puntos en la seleccion interna, a los
postulantes a este programa.

Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, regulado por el D.S.
N°255 (V. y U), de 2006, destinado a realizar obras de mejoramiento de la vivienda y su
entorno y ampliar la vivienda en caso de hacinamiento, a quienes son propietarios 0
asignatarios de viviendas sociales. Obtienen mejor puntaje en el Factor Vulnerabilidad de la
familia o el grupo.

El DS. N°255 (V. y U), de 2006, en su articulo 28, establece los
puntajes del Programa, y dentro de ellos los correspondientes a Victimas reconocidas por la
Comision Valech. Se adjunta el cuadro con la forma de calculo de dicho puntaje, considerado
para las postulaciones a cualquiera de los 3 Titulos.

N° | Factor Forma de Calculo y Puntaje

3 | Vulnerabilidad del grupo o la familia

¢} Victimas reconocidas en el Informe de la | 1 punto por cada punto porcentual de
Comision Nacional sobre Prision Politica y | integrantes de la familia o del grupo,
Tortura. seglin corresponda, incluidas en el

Informe Nacional sobre Prision Politica

y Tortura.

Por otra parte, desde julio de 2009 se ha dispuesto la aplicacion de
medidas especiales para facilitar el acceso a subsidios habitacionales de programas que no
consideran crédito hipotecario (Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda) como parte del
financiamiento de la vivienda, dirigido a postulantes reconocidos en ambas comisiones de
verdad y justicia. Considerando el cambio de instrumento de caracterizacion
socioecondmica, se debe realizar actualizacion de procedimiento.

El acceso a estos beneficios no caduca en el tiempo, es decir, no existe

un plazo definido para acogerse a ellos.

Medidas de Excepcion para acceder a Programas Habitacionales:




Se trata de procedimientos excepcionales para postular a los
programas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, destinados a aquellas personas que
recibieron con anterioridad un beneficio habitacional por parte del Estado, que actualmente
no son propietarias, y que hayan perdido el dominio de la propiedad con anterioridad a la
publicacién de la Némina en que se encuentran individualizados (*medida de desmarque”).

Para acceder a esta medida, deben acreditar haber perdido el dominio
de la propiedad, por cualquier circunstancia, con anterioridad a las siguientes fechas:

- 28 de noviembre de 2004: las personas individualizadas en la
Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura 2003 (Informe Valech),

- 31 de agosto de 2011: las personas individualizadas en la Comision
Asesora para la Calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de
Prision Politica y Tortura 2011.

A continuacion, se detallan las Medidas de Excepcion para acceder a
subsidios, en cada uno de los Programas Habitacionales:

Sistema Integrado de Subsidio: el articulo 18 del DS N°1 (V. y U), de
2011, establece excepciones a los impedimentos para postular, relevando la situacion de

personas reconocidas como victimas en el Informe de la Comision Nacional sobre Prision
Politica y Tortura, en caso de haber obtenido anteriormente un beneficio habitacional. Dicho
articulo sefiala: “Cuando el postulante o su conyuge invoque su condicion de persona
reconocida como victima en el Informe de la Comision Nacional sobre Prision Politica y
Tortura creada por D.S. N°1040, de Interior, de 2003 y hubiere perdido el dominio de la
vivienda o infraestructura sanitaria a que se refiere la letra e) del articulo 17 de este
reglamento, con anterioridad al 28 de Noviembre de 2004, fecha en que se dio a conocer al
pais el informe aludido. De la misma manera, cuando el postulante o su conyuge invoque su
condicién de persona reconocida como victima en la ndmina elaborada por la Comision
Asesora para la calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de
Prision Politica y Tortura, mencionada en el inciso cuarto del articulo 3° transitorio de la Ley
N° 20.405 vy, con anterioridad al 31 de agosto de 2011 hubiere perdido el dominio de la
vivienda o infraestructura sanitaria a que se refiere la letra e) del articulo 17 de este
reglamento”.

Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda: el articulo 6 del DS N°49 (V. y
UJ), de 2011, establece excepciones a los impedimentos para postular, relevando la situacion
de personas reconocidas como victima en el Informe de la Comision Nacional sobre Prision
Politica y Tortura, en caso de haber obtenido anteriormente un beneficio habitacional. Dicho
articulo sefiala: "Cuando el postulante 0 su cényuge invoque su condicidn de persona
reconocida como victima en el Informe de la Comision Nacional sobre Prision Politica y
Tortura, y hubiere perdido el dominio de la vivienda o caseta sanitaria a que se refieren la
letras a) y g) del articulo 4 de este reglamento, con anterioridad al 28 de Noviembre de
2004, fecha en que se dio a conocer al pais el informe aludido. De la misma manera, cuando
el postulante o su conyuge invoque su condicion de persona reconocida como victima en la
némina elaborada por la Comision Asesora para la calificacion de Detenidos Desaparecidos,

Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura, y con anterioridad al 31 de




agosto de 2011 hubiere perdido el dominio de la vivienda o caseta sanitaria a las que se
refieren las letras a) y g) del articulo 4 de este reglamento”.

Programa Habitabilidad Rural: el articulo 28 del DS N°10 (V. y U), de
2015, establece excepciones a los impedimentos para postular, relevando la situacion de
personas reconocidas como victima en el Informe de la Comision Nacional sobre Prision
Politica y Tortura, en caso de haber obtenido anteriormente un beneficio habitacional, a
saber: “Cuando el postulante o su cdnyuge invoque su condicion de persona reconocida
como victima en el Informe de la Comision Nacional sobre Prision Politica y Tortura, y
hubiere perdido el dominio de la vivienda a que se refieren la letras ), d) y e) del articulo 27
de este reglamento, con anterioridad al 28 de Noviembre de 2004, fecha en que se dio a
conocer al pais el informe aludido. De la misma manera, cuando el postulante o su conyuge

invoque su condicidon de persona reconocida como victima en la némina elaborada por la
Comision Asesora para la calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y
Victimas de Prision Politica y Tortura, y con anterioridad al 31 de agosto de 2011, hubiere
perdido el dominio de la vivienda a las que se refieren las letras c), d) y e) del articulo 27 de
este reglamento”.

Programa de Integracion Social y Territorial: el articulo 16 del DS N°19
(v. y U), de 2016, establece excepciones a los impedimentos para postular, relevando la
situacion de personas reconocidas como victima en el Informe de la Comisidn Nacional
sobre Prision Politica y Tortura, en caso de haber obtenido anteriormente un beneficio
habitacional. Dicho articulo sefiala: “Cuando el interesado o su conyuge o conviviente civil
invoque su condicién de persona reconocida como victima en el Informe de la Comisidn
Nacional sobre Prisidn Politica y Tortura designada por D.S. N° 1.040, de Interior, de 2004 y
hubiere perdido el dominio de la vivienda o infraestructura sanitaria a que se refiere este
ndmero con anterioridad al 28 de noviembre de 2004, fecha en que se dio a conocer al pais
el informe aludido, o de persona reconocida como victima en la némina elaborada por la
Comision Asesora para la calificacion de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y
Victimas de Prision Politica y Tortura, mencionada en el inciso cuarto del articulo 3°
transitorio de la Ley N° 20.405 y, con anterioridad al 31 de agosto de 2011 hubiere perdido
el dominio de la vivienda o infraestructura sanitaria a que se refiere el nimero 3
precedente”.

2. Deudores Hipotecarios SERVIU.

En el caso de deudores hipotecarios SERVIU fallecidos, se otorga a la
sucesion hereditaria una subvencion equivalente al saldo total de la deuda, incluidos
intereses penales y costos, esté o no vigente un seguro de desgravamen (D.S. N°® 48, (V.y U)
de 2005, Articulo 9).

3. Atencion preferencial personalizada.

Para asegurar una atencion personalizada, se realizé una adaptacion
del sistema informatico CRM-SIAC, incorporando en el registro de “ciudadanos” las dos

nominas de personas reconocidas en el Informe Valech, quienes se individualizan con una




vifieta. Se incorpord ademas un registro especial que permite identificar cuando se trata de

una primera entrevista, o bien, si se trata de una entrevista de seguimiento del caso.

Para realizar consultas y solicitar entrevistas, existe la linea telefonica
800 388 000, y ademas se realizan entrevistas presenciales a cargo de profesionales del
Ministerio de Vivienda, SEREMI y SERVIU regionales, en horario previamente acordado con el
interesado/a. Respecto a la atencidn virtual, ésta se realiza a través del Servicio Contactenos
en este portal Web y se realizan atenciones por correspondencia. En cada SIAC existe un/a
encargado/a Valech, y en el MINVU central existe una encargada de atencion Valech que
apoya a los/as encargados/as regionales.

4. Procedimientos de difusion.

Respecto al establecimiento del procedimiento de la medida de
desmarque, para su difusion se envid el Ord. N° 1.000, con fecha 16 de diciembre 2015,
dirigido a los/as Directores/as SERVIU y SEREMI, en el cual se informa y orienta para la
difusion de medidas vigentes, dentro de ellas la opcién de desmarque.

En cuanto al establecimiento de un procedimiento para la difusion del
mecanismo de postulacion para parejas separadas o divorciadas (“postulacion para segundas
familias”), el Ord. N® 27, con fecha 08 de febrero de 2016, remite material informativo a
Servius y Seremis, sobre postulacion en caso de divorcio, nulidad o separacion, para que sea
utilizado como material de apoyo en la atencion preferencial que se brinda a las personas
integrantes del Informe Valech.

En esta misma linea, también se ha avanzado en mejorar la difusion y
los canales de acceso al espacio institucional para la atencion y orientacion de casos
particulares de Victimas de Prision Politica y Tortura, reconocidas por la Comision Nacional
sobre Prision Politica y Tortura, y por la Comision Asesora Presidencial para la calificacion de
Detenidos Desaparecidos, Ejecutados Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura.
Mediante el documento correspondiente al Ord. N° 1.000, con fecha 16 de diciembre 2015,
se solicita informar funcionario/a(s) responsable(s) de atencion de personas integrantes del
Informe Valech. Lo anterior se reforzd en la Jornada Nacional realizada con Coordinadores
SIAC responsables de atencion Valech, el afio 2016. Una de las exposiciones de la Jornada se
focalizd en la atencion Valech y en las medidas vigentes.

iii. Encuanto a Educacion.

En materia de Educacién, el Gobierno realizara sus mayores esfuerzos
para que en la tramitacion del Proyecto de Ley sobre Educacion Superior se tenga en
consideracion a las victimas directas de violaciones de derechos humanos y a sus parientes
por consanguinidad en linea recta, como beneficiarios de la politica de gratuidad.

A este respecto, cabe hacer presente que el compromiso responsable
es impulsar la iniciativa, mas no garantizar su resultado definitivo, el cual depende de su
aprobacidn por parte del Congreso Nacional en el proceso de formacion de la referida ley.
Por otro lado, se reitera la voluntad de estudiar la posibilidad de otorgar puntajes especiales

a las titulares de Becas Valech, para acceder a Becas Nacionales y Becas Chile, como,




asimismo, otorgarles la Beca de Alimentacion de Educacion Superior bajo determinados

requisitos.

Por @ltimo, en este contexto, no esta de mas reiterar y recalcar las
esfuerzos que esta desarrollando el Gobierno a través del Ministerio de Educacion para
llevar a cabo acciones que permitan conservar y poner en valor los sitios de memoria de
Derechos Humanos, vinculados con las violaciones acaecidas durante la dictadura.

iv.  Encuanto a Salud.

Con respecto a la priorizacion de la atencion en salud, se mantiene el
compromiso y el esfuerzo sostenido realizado para disminuir los tiempos de espera. Cabe
mencionar que del total de 4.401 personas reconocidas por las leyes 19.992 y 20.405, que
figuraban en el repositorio nacional de tiempos de espera (tanto para consulta nueva de
especialidad como intervencién quirdrgica), al mes de octubre de 2016 sé6lo permanecian 28
personas en lista de espera. Al respecto, se ha sefialado mediante diversos oficios el
compromiso de priorizacién, cumpliendo con un 99.5 % de lo establecido. Respecto de las
personas gue se encuentran pendientes, se esta revisando su situacion caso a caso, por la
complejidad que esto pueda representar.

En relacion a la adecuada gestion presupuestaria, se mantendra el
lineamiento de control de la ejecucion financiera para el programa PRAIS, en concordancia
con lo establecido en el articulo 7° de la ley 19.980. Es pertinente mencionar que la
ejecucidn presupuestaria del programa en los Servicios de Salud a diciembre de 2015 fue de
95,72%.

En lo relativo a la compra de bonos para atenciones en servicios
privados, el articulo 7° de la ley 19.980 establece que las personas beneficiarias referidas en
dicha ley tendran derecho a la gratuidad de las prestaciones médicas a que se refiere la ley
N° 18.469, en la modalidad de atencidn institucional, a través de los establecimientos de
atencion primaria municipal, asi como los establecimientos experimentales de salud. Entre
estas prestaciones se comprende la asistencia médico curativa que incluye consulta,
examenes y procedimientos diagnosticos y quirGrgicos, hospitalizacion (tratamiento y
medicamentos). Para acceder a estas prestaciones de salud se debe concurrir a los
establecimientos de salud de los Servicios de Salud o de su red, o adscrito a estos. No es
posible acoger la venta de bonos para atencion en el sector privado, pues el sector debe
acogerse a lo establecido en la ley que crea el Programa de Reparacion y Atencion Integral
de Salud.

En cuanto a la inclusion de los nietos de las personas que forman parte
de las ndminas de victimas de la "Comision Nacional de Prision Politica y Tortura" y de la
"Comisidn Asesora Presidencial para la calificacién de Detenidos Desaparecidos, Ejecutados
Politicos y Victimas de Prision Politica y Tortura” como beneficiarios del PRAIS, sin distincion,
es posible sefialar que de acuerdo al articulo 7° de la ley 19,980 y el numeral 4.2 de la
Norma Técnica N° 88, son beneficiarios del programa el afectado directo, la pareja

(conyuge/conviviente) del afectado directo y los hijos del afectado directo.




Esta Gltima solicitud excede lo establecido en la ley 19.980 y la Norma
Técnica vigente. Por cuanto debemos someternos a la Constitucion y leyes vigentes, no
puede el Estado destinar los recursos del PRAIS a otras personas que no sean las referidas.

Por Gltimo, cabe sefalar que se mantiene el compromiso de continuar
avanzando para mejorar las respuestas reparatorias y el funcionamiento auténomo de los 29
Servicios de Salud, reforzando los acuerdos sostenidos en la Mesa de Trabajo manifestado
en el Documento de la Mesa de Alto Nivel.

Finalmente, y tras haber dado cuenta de lo informado por las diversas
Secretarias de Estado concernidas, me permito asegurar a ustedes que este Ministerio
queda de antemano disponible para recibir sus comentarios y conclusiones sobre lo
anteriormente expuesto, y coordinar la accion de las distintas reparticiones pablicas con el
proposito de dar pronta solucidn a sus requerimientos, respetando, desde luego, las
atribuciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en la materia.

Saluda atentamente a Ud, 30 =
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MARIO FERNANDEZ BAEZA /= '~
Ministro del Interior y Seguridad Piblica
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